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Na ARGEX a satisfacéo do cliente € muito importante e por esse motivo procuramos prestar um atendimento o
mais adequado e personalizado possivel por forma a garantir que conseguimos atender a todas as solicitacdes

em tempo util.

Para uma resposta adequada siga o seguinte procedimento:

e Se detetar algum defeito logo na rececao do material, a ocorréncia deve ser registada na guia
de remessa ou transporte e sera contatado no prazo de 4 dias Uteis;
e Se detetar algum defeito depois da rece¢édo do material, deve utilizar os meios de comunicacao
referidos de seguida:
0 Contato telefénico: 234 751 533

o Email: nelson.costa@argex.pt

e Deve disponibilizar todos os dados solicitados pela Argex durante a resolugédo da reclamacéo;

e Se durante a andlise do produto em questdo for verificado material ndo conforme a Argex
procedera a recolha para analise;

e Se a sua reclamacdo for relativa a servicos e ndo a material, siga 0 mesmo procedimento;

e O tratamento da reclamagédo tem um prazo maximo de resolucdo de 20 dias Uteis e sera

concluido com o envio de uma notificag@o de rececao e resolucdo da mesma.

A Argex:

e N&o se compromete a assumir nenhuma reclamagao de material fabricado ha mais de 180 dias;
e Na&o se responsabiliza por problemas causados pelo armazenamento ou manipulacdo negligente

do material;
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